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Α. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ  

Προκειμένου να μελετηθεί περαιτέρω η υφιστάμενη κατάσταση της πόλης της Καβάλας ως 
προς την ελκυστικότητά της, ως τόπου κατοικίας, απασχόλησης, επιχειρηματικής 
δραστηριοποίησης και ως τουριστικού προορισμού, διενεργήθηκε πρωτογενής έρευνα για 
τη συλλογή δεδομένων μέσω ερωτηματολογίων.   
 
Αναπτύχθηκαν τρία ερωτηματολόγια, ένα για κάθε κατηγορία στόχου – κοινού της πόλης της 
Καβάλας: ερωτηματολόγιο κάτοικου, ερωτηματολόγιο επιχειρηματία και ερωτηματολόγιο 
επισκέπτη, το τελευταίο σε δύο γλώσσες, ελληνικά και αγγλικά. Τα τρία ερωτηματολόγια είχαν 
ψηφιακή μορφή, ως αρχεία κειμένου και ως διαδικτυακές φόρμες μέσω του εργαλείου Google 
Form. Επιπλέον, αναπτύχθηκε επικοινωνιακό υλικό και συγκεκριμένα αφίσες, υλικό για τα 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης (και χορηγούμενη διαφήμιση), κάρτες με τα QR codes των 
ερωτηματολογίων και κατάλληλα, ανά μέσο διάχυσης, κείμενα.   
 

• ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΤΟΙΚΩΝ : https://forms.gle/c5mWevB91JkT5i1d7    
• ΕΡΕΥΝΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ: https://forms.gle/byWhxC8zXF2brFxA9    
• ΕΡΕΥΝΑ ΕΠΙΣΚΕΠΤΩΝ: https://forms.gle/zgVF4k4UiJ1bQ3hR7    
• ΕΡΕΥΝΑ ΕΠΙΣΚΕΠΤΩΝ (αγγλικά): https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOxL-

I4ldlXOEknuwy4eXKU8-0nPTAna0TcoH22tRDUvloNQ/viewform?usp=sf_link   
 
Το διάστημα συλλογής απαντήσεων ήταν από τις 29 Οκτωβρίου έως τις 29 Νοεμβρίου 2024 
για κατοίκους και επιχειρήσεις και από την 1 Νοεμβρίου έως την 1 Δεκεμβρίου 2024 για 
επισκέπτες, ενώ η ίδια διαδικασία επαναλήφθηκε την περίοδο 31 Ιουλίου έως και 31 
Αυγούστου 2025 με σκοπό την αύξηση και αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος. Για την 
ενημέρωση των ομάδων – στόχων και την επικοινωνία των ερευνών, αλλά και τη διάχυση των 
ερωτηματολογίων προηγήθηκε επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή και συμφωνήθηκε το 
πλάνο επικοινωνίας της έρευνας και προσέγγισης των τριών κοινών - στόχων.  
 
Κατά τη διάρκεια των δύο περιόδων διεξαγωγής της έρευνας, συλλέχθηκαν συνολικά οι 
ακόλουθες απαντήσεις: 
 

• Ερωτηματολόγιο Κατοίκων: 1.056 απαντήσεις 
• Ερωτηματολόγιο Επιχειρήσεων: 82 απαντήσεις 
• Ερωτηματολόγιο Επισκεπτών: 139 απαντήσεις 

 
Ακολουθούν στοιχεία τεκμηρίωσης της έρευνας, ήτοι:   
1. Ερωτηματολόγιο Κάτοικου  
2. Ερωτηματολόγιο Επιχειρηματία   
3. Ερωτηματολόγιο Επισκέπτη (ελληνικά και αγγλικά)   
4. Αφίσες και κάρτες με QR codes   
5. Εικόνες για τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης  
6. Κείμενα  
7. Διαβιβαστικές επιστολές προς Δήμο Καβάλας και Επιμελητήριο Καβάλας  
8. Facebook posts στον λογαριασμό του Δήμου Καβάλας   
9. Δημοσιεύσεις Επιμελητηρίου Καβάλας   
10. Facebook post στον λογαριασμό του visitkavala.gr   
11. Αναδημοσιεύσεις στα τοπικά ΜΜΕ  

https://forms.gle/c5mWevB91JkT5i1d7
https://forms.gle/byWhxC8zXF2brFxA9
https://forms.gle/zgVF4k4UiJ1bQ3hR7
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOxL-I4ldlXOEknuwy4eXKU8-0nPTAna0TcoH22tRDUvloNQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOxL-I4ldlXOEknuwy4eXKU8-0nPTAna0TcoH22tRDUvloNQ/viewform?usp=sf_link
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 Β. ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
i. Ερωτηματολόγιο Κατοίκου  
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Ερωτηματολόγιο Κάτοικου σε φόρμα Google Form 
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ii. Ερωτηματολόγιο Επιχειρηματία    
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Ερωτηματολόγιο Επιχειρηματία σε φόρμα Google Form 
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iii. Ερωτηματολόγιο Επισκέπτη (ελληνικά και αγγλικά)   
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Eρωτηματολόγιο Επισκέπτη σε φόρμα Google Form 
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4. Αφίσες και κάρτες με QR codes   
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5. Εικόνες για τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης  
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6. Κείμενα  
  

 
i. Κάλεσμα προς κατοίκους   
Ποια είναι η ταυτότητα της πόλης της Καβάλας;  
Ποιο είναι το σύνολο των στοιχείων που τη διαφοροποιούν από άλλους προορισμούς;  
Γιατί να επιλέξει κάποιος-α να επισκεφθεί την Καβάλα;  
Πώς μπορεί να ενισχυθεί η ελκυστικότητα της πόλης για τις/τους επισκέπτες;  
  
- ΕΡΕΥΝΑ ΕΠΙΣΚΕΠΤΩΝ έως 29/11/2024 -  
 Αν βρίσκεσαι στην Καβάλα ως επισκέπτης,  
η γνώμη σου για το παρόν και το μέλλον της πόλης μας είναι πολύτιμη!   
  
Αφιέρωσε λίγα λεπτά από τον χρόνο σου για να συμπληρώσεις ανώνυμα το σύντομο 
ερωτηματολόγιο (διάρκειας 5’) σχετικά με την ταυτότητα της πόλης της Καβάλας: 
*Ερωτηματολόγιο*  
  
Ο Δήμος Καβάλας θέλει να αναπτύξει μια νέα σύγχρονη και δυναμική ταυτότητα για τον τόπο 
και προσκαλεί εσάς, τις και τους επισκέπτες της πόλης να συμμετάσχετε ενεργά σε αυτή τη 
διαδικασία.   
  
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται από τον Δήμο Καβάλας και αποτελεί μέρος της πράξης 
«Σύστημα Marketing της πόλης της Καβάλας», υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Ανατολική Μακεδονία και Θράκη 2021-2027» και χρηματοδοτείται από το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης.   
   
ii. Κάλεσμα προς επιχειρήσεις   
Ποια είναι η ταυτότητα της πόλης της Καβάλας;  
Ποιο είναι το σύνολο των στοιχείων που συνθέτουν το προφίλ της, ως τόπου άσκησης 
επιχειρηματικής δραστηριότητας;  
Γιατί να επιλέξει κάποιος-α να επενδύσει στην Καβάλα;  
Πώς μπορεί να ενισχυθεί η ελκυστικότητα της πόλης για τις/τους επιχειρηματίες και 
επενδυτές;  
  
- ΕΡΕΥΝΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ έως 29/11/2024 -  
 Αν δραστηριοποιείσαι στην Καβάλα,  
η γνώμη σου για το παρόν και το μέλλον της πόλης μας είναι πολύτιμη!   
  
Αφιέρωσε λίγα λεπτά από τον χρόνο σου για να συμπληρώσεις ανώνυμα το σύντομο 
ερωτηματολόγιο (διάρκειας 5’) σχετικά με την ταυτότητα της πόλης της Καβάλας: 
*Ερωτηματολόγιο*  
  
Ο Δήμος Καβάλας θέλει να αναπτύξει μια νέα σύγχρονη και δυναμική ταυτότητα για τον τόπο 
μας και προσκαλεί εσάς, τις και τους επιχειρηματίες της πόλης να συμμετάσχετε ενεργά σε 
αυτή τη διαδικασία.   
  
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται από τον Δήμο Καβάλας και αποτελεί μέρος της πράξης 
«Σύστημα Marketing της πόλης της Καβάλας», υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 

https://forms.gle/c5mWevB91JkT5i1d7
https://www.urbankavala.gr/projects/marketing/
https://forms.gle/byWhxC8zXF2brFxA9
https://www.urbankavala.gr/projects/marketing/
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Προγράμματος «Ανατολική Μακεδονία και Θράκη 2021-2027» και χρηματοδοτείται από το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης.   
Πληροφορίες και ερωτήσεις: Τηλ.: … & Email: …  
  
ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ  
Σύστημα Μάρκετινγκ της πόλης της Καβάλας  
Πρωτογενής Έρευνα Προς Επιχειρήσεις  
  
Το Επιμελητήριο Καβάλας μέλος του Ευρωπαϊκού Δικτύου Στήριξης Μικρομεσαίων 
Επιχειρήσεων Enterprise Europe Network Hellas (EEN), σας ενημερώνει, για τη διεξαγωγή 
πρωτογενούς έρευνας του Δήμου Καβάλας σε συνεργασία με την εταιρεία συμβούλων ΕΤΑΜ 
Α.Ε.  
 
Ο Δήμος Καβάλας θέλει να αναπτύξει μια νέα σύγχρονη και δυναμική ταυτότητα για τον τόπο 
μας και προσκαλεί εσάς, τις και τους επιχειρηματίες της πόλης να συμμετάσχετε ενεργά σε 
αυτή τη διαδικασία.   
 
Η συλλογή των δεδομένων θα συνεισφέρει στη μελέτη της υφιστάμενης κατάστασης και στην 
ανάπτυξη ενός Σχεδίου Μάρκετινγκ που θα ανταποκρίνεται στις πραγματικές ανάγκες της 
πόλης της Καβάλας.   
 
 Το Σχέδιο Μάρκετινγκ καλείται να απαντήσει σε ερωτήματα όπως τα παρακάτω:   

• Ποια είναι η ταυτότητα της πόλης της Καβάλας;   
• Ποιο είναι το σύνολο των στοιχείων που συνθέτουν το προφίλ της, ως τόπου 

άσκησης επιχειρηματικής δραστηριότητας;   
• Γιατί να επιλέξει κάποιος-α να επενδύσει στην Καβάλα;    
• Πώς μπορεί να ενισχυθεί η ελκυστικότητα της πόλης για τις/τους επιχειρηματίες και 

επενδυτές;   
Η γνώμη σας είναι πολύτιμη! Θα το εκτιμούσαμε ιδιαίτερα αν θα μπορούσατε να αφιερώσετε 
λίγα λεπτά από τον χρόνο σας για να συμπληρώσετε ανώνυμα το σύντομο ερωτηματολόγιο 
(διάρκειας 5’) σχετικά με την ταυτότητα της πόλης της Καβάλας:   
Ερωτηματολόγιο  
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται έως 29/11/2024 από τον Δήμο Καβάλας και αποτελεί μέρος 
της πράξης «Σύστημα Marketing της πόλης της Καβάλας», υλοποιείται στο πλαίσιο του 
Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανατολική Μακεδονία και Θράκη 2021-2027» και 
χρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης.   
    
iii. Κάλεσμα προς επισκέπτες  
Γιατί να επιλέξει κάποιος-α να επισκεφθεί την Καβάλα;  
Πώς μπορεί να ενισχυθεί η ελκυστικότητα της πόλης για τις/τους επισκέπτες;  
Ποιο είναι το σύνολο των στοιχείων που τη διαφοροποιούν από άλλους προορισμούς;  
  
- Η ΕΡΕΥΝΑ ΛΗΓΕΙ 2/12/2024 -  
Αν έχεις βρεθεί στην Καβάλα ως επισκέπτης,  
η γνώμη σου για το παρόν και το μέλλον της πόλης μας είναι πολύτιμη!  
  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrwFP9-vkd69epX08i6UZnDz7B2boHBk4b-_zjUe4L6N8LsA/viewform
https://www.urbankavala.gr/projects/marketing/
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Αφιέρωσε λίγα λεπτά από τον χρόνο σου για να συμπληρώσεις ανώνυμα το σύντομο 
ερωτηματολόγιο (διάρκειας 5’) σχετικά με την ταυτότητα της πόλης της Καβάλας: 
https://forms.gle/zgVF4k4UiJ1bQ3hR7  
  
Ο Δήμος Καβάλας θέλει να αναπτύξει μια νέα σύγχρονη και δυναμική ταυτότητα για τον τόπο 
και προσκαλεί εσάς, τις και τους επισκέπτες της πόλης να συμμετάσχετε ενεργά σε αυτή τη 
διαδικασία.  
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται από τον Δήμο Καβάλας και αποτελεί μέρος της πράξης 
«Σύστημα Marketing της πόλης της Καβάλας», υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Ανατολική Μακεδονία και Θράκη 2021-2027» και χρηματοδοτείται από το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης. Περισσότερες πληροφορίες για την πράξη: 
https://www.urbankavala.gr/projects/marketing/  
Why should someone choose to visit Kavala?  
What can make the city more attractive?  
What unique elements set it apart from other destinations?  
  
- THE SURVEY ENDS ON 2/12/2024 -  
 If you have visited Kavala, your opinion about its present and future is invaluable!    
  
Take a few minutes of your time to anonymously complete a short questionnaire (5min) about 
the identity of the city of Kavala:  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOxL-
I4ldlXOEknuwy4eXKU8-0nPTAna0TcoH22tRDUvloNQ/viewform?usp=sf_link  
  
The Municipality of Kavala aims to develop a fresh, modern, and dynamic identity for the city 
and invites you, its visitors, to actively participate in this process.    
  
This survey is conducted by the Municipality of Kavala as part of the "Kavala City Marketing 
System" project, implemented within the framework of the Operational Program "Eastern 
Macedonia and Thrace 2021-2027" and funded by the European Regional Development Fund. 
For more information about the project: https://www.urbankavala.gr/en/projects/marketing/   
  
 
iv. Κάλεσμα προς όλους  
 Ευχαριστούμε θερμά όλους για τη συμμετοχή σας στην έρευνα σχετικά με την ταυτότητα 
της πόλης. Με σχεδόν 900 απαντήσεις από κατοίκους, επιχειρήσεις και επισκέπτες, η ενεργή 
συμμετοχή σας μας δίνει πολύτιμα στοιχεία για να μελετήσουμε την πόλη μας και να 
σχεδιάσουμε το μέλλον της. Η γνώμη σας είναι ανεκτίμητη!  
  
Η έρευνα διεξάγεται από τον Δήμο Καβάλας και αποτελεί μέρος της πράξης «Σύστημα 
Marketing της πόλης της Καβάλας», υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Ανατολική Μακεδονία και Θράκη 2021-2027» και χρηματοδοτείται από το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης. Περισσότερες πληροφορίες για την πράξη, θα 
βρείτε εδώ: https://www.urbankavala.gr/projects/marketing/  
  
  
  
  

https://www.urbankavala.gr/projects/marketing/
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7. Διαβιβαστικές επιστολές προς Δήμο Καβάλας και Επιμελητήριο Καβάλας  
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8. Facebook posts στον λογαριασμό του Δήμου Καβάλας   
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9. Facebook posts – χορηγούμενη διαφήμιση 
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10. Δημοσιεύσεις Επιμελητηρίου Καβάλας   
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11. Ενημέρωση Επιμελητηρίου Καβάλας και Ένωσης Ξενοδόχων Καβάλας (2η 

επαναποστολή) 
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12. Facebook post στον λογαριασμό του visitkavala.gr   
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13. Αναδημοσιεύσεις στα τοπικά ΜΜΕ  
 

Kavalapoint 29-10-2024 
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Πρωινή 30-10-2024 
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Kavalapost 30-10-2024 

 
  
  



 
 
 
 
 

 
Ε Τ Α Μ  Α Ε  Σ ε λ ί δ α  | 106 

 

  



 
 
 
 
 

 
Ε Τ Α Μ  Α Ε  Σ ε λ ί δ α  | 107 

 

Χρονόμετρο 30-10-2024 
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Kavalapoint 31-10-2024 

e.  
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KavalaNews 31-10-2024 
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Kavala Web News 31-10-2024  
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Καθημερινή Εφημερίδα της Καβάλας 01-11-2024 
  

  
 
 



 
 
 
 
 

 
Ε Τ Α Μ  Α Ε  Σ ε λ ί δ α  | 113 

 

 
Κ-Τύπος 31-07-2025 
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Ena News Portal 01-08-2025 
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Πρωινή 31-07-2025 
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14. Αποστολή σε ξενοδόχους, τουριστικές επιχειρήσεις και μουσεία 
 

 


