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ΜΜΜΜΜΜΜΜΕΕΕΕΕΕΕΕΛΛΛΛΛΛΛΛΕΕΕΕΕΕΕΕΤΤΤΤΤΤΤΤΗΗΗΗΗΗΗΗ        
Για την Ανάδειξη Αναδόχου για την παροχή υπηρεσιών επισκευής και συντήρησης των 

Συστηµάτων Σειράς Προτεραιότητας στα δυο ΚΕΠ ∆ήµου Καβάλας  
 
 
 
 
 
                                               CPV: 50000000-5 Υπηρεσίες Επισκευής και Συντήρησης 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ : 1.240,00€ με ΦΠΑ 24% 
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ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
    

Η µελέτη αυτή αφορά στην παροχή υπηρεσιών και συγκεκριµένα «Υπηρεσιών επισκευής και 
συντήρησης των Συστηµάτων Σειράς Προτεραιότητας στα δυο ΚΕΠ ∆ήµου Καβάλας», έτους 
2018,  οι οποίες είναι απαραίτητες για την εύρυθµη και απρόσκοπτη λειτουργία των Συστηµάτων 

Σειράς Προτεραιότητας στα δυο ΚΕΠ ∆ήµου Καβάλας  
 

Ο εξοπλισµός αυτός πρέπει να συντηρείται άµεσα, λόγω της αυξηµένης κίνησης στα ΚΕΠ, ώστε να 

λειτουργεί απρόσκοπτα και να µπορούν οι υπάλληλοι των ΚΕΠ να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους 

στους ∆ηµότες. Η συντήρηση - επισκευή των Συστηµάτων αυτών, απαιτεί τεχνική γνώση. 

 

 

 ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 

 

Ο ενδεικτικός προϋπολογισµός της παρούσας παροχής υπηρεσιών ανέρχεται στα 1.240,00€ µε 

ΦΠΑ 24%. Η τελική αµοιβή του αναδόχου θα καθοριστεί από τις τιµολογούµενες υπηρεσίες του, 

κατά την διάρκεια ισχύος της σύµβασης, σύµφωνα µε τις πραγµατικές ανακύπτουσες ανάγκες των 

ΚΕΠ του ∆ήµου Καβάλας, χωρίς ο ∆ήµος Καβάλας να δεσµεύεται να εκταµιεύσει την συνολική αξία 
του συµβατικού προϋπολογισµού. 

 

 

ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ 
 

Το ποσό για την παροχή των περιγραφόµενων στην παρούσα µελέτη υπηρεσιών θα βαρύνει τον 

ακόλουθο ΚΑ του προϋπολογισµού του οικονοµικού έτους 2018: 
 

∆ιεύθυνση Υπηρεσία Κ.Α. Ποσό 

Τμήμα Ψηφιακών Υπηρεσιών 
και ∆ιαφάνειας 

Υπηρεσίες Υπηρεσίες Υπηρεσίες Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης των επισκευής και συντήρησης των επισκευής και συντήρησης των επισκευής και συντήρησης των 
Συστημάτων Σειράς Προτεραιότητας στα Συστημάτων Σειράς Προτεραιότητας στα Συστημάτων Σειράς Προτεραιότητας στα Συστημάτων Σειράς Προτεραιότητας στα 
δυο ΚΕΠ ∆ήμου Καβάλας δυο ΚΕΠ ∆ήμου Καβάλας δυο ΚΕΠ ∆ήμου Καβάλας δυο ΚΕΠ ∆ήμου Καβάλας  

10.6265.0007 1.240,00€ 
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Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης των 
Συστηµάτων Σειράς Προτεραιότητας στα δυο ΚΕΠ 

∆ήµου Καβάλας         
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Η ενδεικτική δαπάνη των υπηρεσιών συντήρησης του ποσού των 1.240,00Ευρώ 

συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ, θα βαρύνει τον ΚΑ: 10.6265.0007 «Συντήρηση και επισκευή 

λοιπού εξοπλισµού» του προϋπολογισµού εξόδων οικονοµικού έτους 2018.  

 

ΣΣΥΥΓΓΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ      ΥΥΠΠΟΟΧΧΡΡΕΕΩΩΣΣΕΕΩΩΝΝ  

 

ΆΡΘΡΟ 1 Αντικείµενο της υπηρεσίας 
 

Η παρούσα υπηρεσία αποσκοπεί στην άµεση αντιµετώπιση των εµφανιζόµενων αναγκών 

συντήρησης και επισκευής των Συστηµάτων Σειράς Προτεραιότητας στα δυο ΚΕΠ ∆ήµου 

Καβάλας. Κάθε συσκευή ή υποδοµή του εξοπλισµού η οποία παρουσιάζει ελαττωµατική - 

προβληµατική λειτουργία θα πρέπει να επισκευάζεται άµεσα. 

 

Τα Συστήµατα Σειράς Προτεραιότητας στα δυο ΚΕΠ ∆ήµου Καβάλας περιλαµβάνουν τα εξής: 

 

 

 

Αφού ανατεθεί το αίτηµα για υποστήριξη από τον αρµόδιο υπεύθυνο εκ µέρους του ∆ήµου ο 

αρµόδιος τεχνικός υπεύθυνος του Αναδόχου έρχεται σε επαφή µε το υπεύθυνο προσωπικό του 

∆ήµου. Εάν η κλήση αφορά µια απλή ερώτηση που δεν απαιτεί περαιτέρω διερεύνηση για επίλυση 

κάποιου προβλήµατος του Υποστηριζόµενου Συστήµατος, το αίτηµα κλείνει. ∆ιαφορετικά δίνονται 

τηλεφωνικές οδηγίες, ώστε µε τις σχετικές ενέργειες του ∆ήµου, να εντοπισθεί από τον αρµόδιο 

τεχνικό υπεύθυνο του Αναδόχου η δυσλειτουργία ή το πρόβληµα. 

  

Εάν το πρόβληµα απαιτεί επίλυση στον χώρο εγκατάστασης του συστήµατος, αυτή θα 

πραγµατοποιείται µε τη µετάβαση του τεχνικού υπευθύνου του Αναδόχου στο χώρο του ∆ήµου, 

ανάλογα µε το χρόνο απόκρισης, ο οποίος αναφέρεται στην παρούσα. Μετά την ολοκλήρωση της 

επίσκεψης, ο τεχνικός υπεύθυνος του Αναδόχου θα συµπληρώνει το ∆ελτίο Τεχνικών Υπηρεσιών 

στο οποίο θα αναγράφεται το πρόβληµα, οι ενέργειες αποκατάστασης, o χρόνος άφιξης και 

ολοκλήρωσης. Το προσωπικό του ∆ήµου, υποχρεούται να συνυπογράφει το έγγραφο. 

 

Η αναγγελία των δυσλειτουργιών/προβληµάτων θα γίνεται τηλεφωνικά ή γραπτά από τον υπεύθυνο 

του ∆ήµου. Η αντιµετώπιση των δυσλειτουργιών ή προβληµάτων θα γίνεται σύµφωνα µε όλους 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΛΙΚΟΥ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α  
2 

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α  
2 

ΤΕΡΜΑΤΙΚΟ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ   16 

ΦΩΤΕΙΝΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΘΕΣΕΩΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 16 

ΚΕΝΤΡΙΚΟΣ ΦΩΤΕΙΝΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ    4 

ΗΧΗΤΙΚΗ ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ   4 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ & ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  (WEB 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ - tve iQue 5.0)  1 
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τους τεχνικούς κανόνες από εξουσιοδοτηµένους και εκπαιδευµένους τεχνικούς του Αναδόχου. Ο 

χρόνος αποκατάστασης της βλάβης ορίζεται στις τρεις εργάσιµες ηµέρες. 

 

Η παροχή των υπηρεσιών συντήρησης θα γίνεται εποµένως µέσω των παρακάτω εναλλακτικών: 

 

1. ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

Με τη λήψη της τηλεφωνικής κλήσης για υποστήριξη από τον ∆ήµο, ο αρµόδιος τεχνικός 

υπεύθυνος του Αναδόχου θα ανταποκριθεί µέσα σε διάστηµα µίας εργάσιµης ηµέρας από τη λήψη 

της αίτησης και θα παρέχει την απαιτούµενη τηλεφωνική υποστήριξη.  

 

2. ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ∆ΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΣΤΙΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΜΕΣΩ REMOTE SERVICE 

Η΄ ON SITE SERVICE 

 

Αφορά σε αποσφαλµάτωση των συστηµάτων, εφόσον τα σφάλµατα υποδειχθούν εγγράφως από τον 

∆ήµο, ούτως ώστε να αποκαθίσταται σε κάθε περίπτωση η κανονική, συνεχής, ασφαλής και 

απρόσκοπτη λειτουργία τους, σύµφωνα µε τις λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές τους. 

 

3. ΤΑΚΤΙΚΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΗΣ ΚΑΛΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΟΥ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ.  

Η συντήρηση και ο έλεγχος θα γίνεται σε ετήσια βάση µε µία επίσκεψη  από τεχνικούς του 

Αναδόχου στον τόπο εγκατάστασης του συστήµατος. Η ηµέρα και ώρα της επίσκεψης θα γίνει στο 

κανονικό καθηµερινό ωράριο και θα καθορίζεται σε συνεργασία µε τον υπεύθυνο του ∆ήµου έτσι 

ώστε να διασφαλίζεται η διαθεσιµότητα των απαραίτητων πόρων. Κατά τη διάρκεια της 

συντήρησης και του ελέγχου είναι επιθυµητή η διακοπή της λειτουργίας του συστήµατος. 

 

4. ΑΛΛΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  

Στην περίπτωση άλλων υπηρεσιών που δεν εµπίπτουν στο αντικείµενο της παρούσης ή αφορούν σε 

υπηρεσίες, όπως ενδεικτικά αλλά όχι αποκλειστικά είναι µικρές αλλαγές στην λειτουργικότητα, 

αλλαγές στην παραµετροποίηση του λογισµικού, εκπαίδευση προσωπικού του ∆ήµου, κ.α., τότε 

αυτές παρέχονται κατόπιν σχετικού έγγραφου αιτήµατος (email ή fax) του ∆ήµου εάν αυτές 

εµπίπτουν στο πεδίο του Αναδόχου και αντί καταβολής του αντίστοιχου τιµήµατος από το ∆ήµο 

Καβάλας.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να πληροφορήσει τον ∆ήµο Καβάλας για τον εκτιµώµενο χρόνο που 

απαιτείται για την παροχή της υπηρεσίας καθώς και για το αντίστοιχο τίµηµα. Ο Ανάδοχος οφείλει 

να αναγγείλει εγγράφως στο ∆ήµο Καβάλας την ολοκλήρωση των εργασιών µέσω του ∆ελτίου 

Τεχνικών Υπηρεσιών, ο δε ∆ήµος Καβάλας υποχρεούται να συνυπογράφει το αποσταλέν από τον 

Ανάδοχο ∆ελτίο Τεχνικών Υπηρεσιών.       

 

Στις παρεχόµενες από τον Ανάδοχο υπηρεσίες δεν περιλαµβάνονται: 

 

• Αποκατάσταση προβληµάτων που προκαλούνται από βανδαλισµούς. 

• Βλάβες που προήλθαν λόγω ατυχήµατος, φυσικής καταστροφής, φωτιάς, νερού, πράξης 

πολέµου ή τροµοκρατικής, χρήσης µη σύµφωνης µε τα εγχειρίδια χρήσεως, καθώς και επέµβασης 

µη εξουσιοδοτηµένων ατόµων στο λογισµικό και στα συστήµατα που υποστηρίζει ο Ανάδοχος. 

• Το κόστος εργασίας για ζητούµενες από τον ∆ήµο Καβάλας τροποποιήσεις των τεχνικών 

χαρακτηριστικών του Υποστηριζόµενου Συστήµατος. 

• Το κόστος εργασίας για µετεγκατάσταση συστηµάτων ή αλλαγές στην επικοινωνία τους.  

• Το κόστος εργασίας εγκατάστασης νέου εξοπλισµού, αντικατάστασης παλαιού µε νέο 

καθώς και αναβαθµίσεις.  
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• Σφάλµατα ή δυσλειτουργίες οι οποίες οφείλονται σε υπαιτιότητα των υπαλλήλων του 

∆ήµου Καβάλας. 

• Ανάκτηση δεδοµένων, η απώλεια των οποίων οφείλεται σε υπαιτιότητα των υπαλλήλων του 

∆ήµου Καβάλας. 

 

 

ΆΡΘΡΟ 2  Ισχύουσα νοµοθεσία  
 

Στην παρούσα παροχή υπηρεσιών ισχύουν οι παρακάτω νόµοι και διατάξεις, 

  

       1.   Οι διατάξεις του Ν. 4412/2016 «∆ηµόσιες Συµβάσεις Έργων, Προµηθειών και                

             Υπηρεσιών. 

2. Οι διατάξεις της παρ. 9 του άρθρου 209 του Ν. 3463/2006 «Κύρωση του Κώδικα ∆ήµων 

και Κοινοτήτων» (ΦΕΚ Α 114/8.6.2006). 

3. Οι διατάξεις του  Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87 Α) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και 

της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης – Πρόγραµµα Καλλικράτης», όπως ισχύει σήµερα. 

 

ΆΡΘΡΟ 3 Οικονοµική Προσφορά 

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι πρέπει να υποβάλουν προσφορά για το σύνολο των υπηρεσιών που 

περιγράφονται στην παρούσα µελέτη. 

 

ΆΡΘΡΟ 4  Προσόντα Αναδόχου 
 
Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να έχει γνώση των συστηµάτων παρουσίας προσωπικού που 

υπάρχουν εγκατεστηµένα στα δύο ΚΕΠ του ∆ήµου Καβάλας και του τρόπου λειτουργίας τους. 

  

ΆΡΘΡΟ 5 Χρονοπρογραµµατισµός Υπηρεσιών 
Ο ανάδοχος της υπηρεσίας υποχρεούται να υπακούσει στις εντολές του ∆ήµου Καβάλας εάν 

παρίσταται ανάγκη να γίνει αλλαγή του προγραµµατισµένου χρόνου υπηρεσιών συντήρησης. 

 Ο ανάδοχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για κάθε καθυστέρηση παροχής υπηρεσιών συντήρησης 

και αποκατάστασης βλαβών που τυχόν ήθελε προκληθεί από την δική του υπαιτιότητα, και 

υποχρεούται στην πλήρη αποκατάσταση της ασυµφωνίας όπως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία. 

Οι υπηρεσίες επισκευής θα παραδίδονται τµηµατικά όπως ζητούνται από το ∆ήµο Καβάλας. Η 

τµηµατική υπηρεσία θα πρέπει να παραδίδεται έγκαιρα µετά από την ανάλογη προφορική ή γραπτή 

ειδοποίηση του ∆ήµου Καβάλας. Στον χρόνο παράδοσης δεν λογαριάζεται ο ενδιάµεσος χρόνος 

προµήθειας των ανταλλακτικών (όταν πρόκειται να προσκοµισθούν ανταλλακτικά ο χρόνος 

παράδοσης σταµατά). 

 

 

ΑΡΘΡΟ 6 Κριτήριο κατακύρωσης 
Η κατακύρωση θα γίνει στον Ανάδοχο που θα προσφέρει την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική 
άποψη προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιµής στο σύνολο του ενδεικτικού προϋπολογισµού. 

 

 

ΆΡΘΡΟ 7 Πληρωµές Αναδόχου 
Τα τιµολόγια θα εκδίδονται για ποσά αντίστοιχα προς τις υπηρεσίες που παραδίδονται, θα 

βεβαιώνονται από την επιτροπή παραλαβής και θα προωθούνται στο λογιστήριο για έκδοση 

χρηµατικών ενταλµάτων πληρωµής. Το εκάστοτε εκδιδόµενο τιµολόγιο θα εξοφλείται πλήρως 
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(100%) µετά από  την οριστική παραλαβή του συνόλου των υπηρεσιών που παραδόθηκαν (άρθρο 200 

παρ. 1-4 Ν. 4412/2016).  

 

ΆΡΘΡΟ 8   Αναθεώρηση τιµών  

Το ποσό της προσφοράς του αναδόχου είναι σταθερό και αµετάβλητο σ’ όλη τη διάρκεια της 

σύµβασης που θα συναφθεί και δεν αναθεωρείται για κανένα λόγο.  

Τόπος παράδοσης ορίζονται οι υπηρεσίες των δύο ΚΕΠ του ∆ήµου Καβάλας. Η παραλαβή γίνεται 

από τις επιτροπές της παραγράφου 5 του άρθρου 221 του Ν. 4412/2016. Η Επιτροπή Παραλαβής 

θα πρέπει να πραγµατοποιεί την παραλαβή των υπηρεσιών και την έκδοση των σχετικών 

πρωτοκόλλων παραλαβής µέσα σε πέντε (5) ηµέρες από την ηµεροµηνία πραγµατικής προσκόµισής 

τους, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 209 του Ν. 4412/2016. 

 

ΆΡΘΡΟ 9 Προθεσµία εκτέλεσης των υπηρεσιών 
Ως συµβατικός χρόνος ολοκλήρωσης των υπηρεσιών ορίζεται το τέλος του τρέχοντος έτους. 

 

ΆΡΘΡΟ 10  Υποχρεώσεις συµβαλλόµενων 
             

Ο τεχνικός υπεύθυνος του Αναδόχου οφείλει να εκκινήσει τη διαδικασία διερεύνησης της 

δυσλειτουργίας ή του προβλήµατος άµεσα και να πληροφορήσει τον ∆ήµο Καβάλας για το είδος 

της δυσλειτουργίας, τους όρους και το κατ’ εκτίµηση χρονικό διάστηµα που απαιτείται για την 

αντιµετώπισή του. Οφείλει επίσης να εργαστεί για την ταχεία αποκατάσταση του προβλήµατος. 

Στο διάστηµα αυτό, ο υπεύθυνος του ∆ήµου, θα πρέπει να είναι άµεσα διαθέσιµος για την παροχή 

τυχόν συµπληρωµατικών πληροφοριών σχετικά µε τη δυσλειτουργία/σφάλµα καθώς και για την 

υλοποίηση ενεργειών, µε τις οδηγίες του τεχνικού υπευθύνου του Αναδόχου, που θα αποσκοπούν 

στην αποκατάσταση της ορθής λειτουργίας του συστήµατος. Ο Ανάδοχος οφείλει να αναγγείλει 

εγγράφως στον ∆ήµο την αποκατάσταση της ορθής λειτουργίας του συστήµατος, το δε 

εντεταλµένο προσωπικό του ∆ήµου υποχρεούται να συνυπογράφει το αποσταλέν από τον Ανάδοχο 

∆ελτίο Τεχνικών Υπηρεσιών και να το επιστρέψει στον Ανάδοχο. 

 

Ο Ανάδοχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για κάθε θέµα που απορρέει από την απασχόληση του 

προσωπικού του κατά την παροχή των υπηρεσιών υποστήριξης και συντήρησης (µισθοδοσία, 

δώρα, επιδόµατα, άλλες εργασιακές παροχές, εκτός έδρας, ασφαλιστικές εισφορές, εργατικά 

ατυχήµατα κλπ.) και θα υπέχει την υποχρέωση για την καταβολή όλων των αµοιβών και αποδοχών, 

καθώς και των εισφορών σε ασφαλιστικούς οργανισµούς, ασφαλίστρων σε ασφαλιστικές εταιρίες, 

δαπανών και αποζηµιώσεων κάθε µορφής που είναι καταβλητέες στο προσωπικό της. 

  

 

 

 

     Καβάλα,  22/03/2018 

      

                      

 
 

 

 

 

 

Η 

ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ 

 

 

 

 

∆ΕΣΠΟΙΝΑ ΣΑΡΑΦΕΙ∆ΟΥ 

Ο ∆/ΝΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

 

 

 

ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΠΑΠΑ∆ΟΠΟΥΛΟΣ 
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ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

 

 

 

 

Α/Α Περιγραφή Υπηρεσιών ΜΜ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΟΣ ΣΥΝΟΛΟ 

1 

Υπηρεσίες επισκευής και 

συντήρησης των Συστημάτων 

Σειράς Προτεραιότητας στα 

δυο ΚΕΠ Δήμου Καβάλας ΤΕΜ 1  

 

         Σύνολο   

         ΦΠΑ 24%   

         Γενικό Σύνολο   
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... 
(Ονοµατεπώνυµο υπογράφων και σφραγίδα επιχείρησης) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         
 


