	ΠΙΝΑΚΑΣ  ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ



	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡ/ΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	ΓΕΝΙΚΑ

	Α.1. 
	Να αναφερθεί το όνομα και η κατασκευάστρια εταιρεία του προσφερόμενου συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.2. 
	Το προσφερόμενο σύστημα να είναι έτοιμο τυποποιημένο εμπορικά διαθέσιμο προϊόν λογισμικού. Να αναφερθεί η έκδοση του προσφερόμενου συστήματος και η ημερομηνία ανακοίνωσής της. 
	ΝΑΙ
	
	

	Α.3. 
	Ο υποψήφιος ανάδοχος να είναι ο κατασκευαστής του προσφερόμενου συστήματος ή να έχει σχετική δήλωση προμηθευτή για τον εν λόγω διαγωνισμό.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.4. 
	Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πιστοποιήσει επί ποινή αποκλεισμού ότι έχει εγκαταστήσει παρόμοιο Σύστημα σε τρεις τουλάχιστον (3) Δημόσιους ή Ιδιωτικούς Φορείς. Θα πρέπει να κατατεθούν οι αντίστοιχες βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης. Σε περίπτωση που οι βεβαιώσεις είναι από ιδιωτικούς φορείς, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει από τον Υποψήφιο Ανάδοχο να προσκομίσει και επιπρόσθετα στοιχεία, όπως η σύμβαση του έργου ή/και το αποδεικτικό κατάθεσης της σύμβασης στην αρμόδια ΔΟΥ. Οι βεβαιώσεις θα πρέπει να υποβληθούν από τον υποψήφιο ανάδοχο ή από δηλωμένο υπεργολάβο του και να αφορούν το προσφερόμενο προϊόν Οι εγκαταστάσεις αυτές θα πρέπει να έχουν  υλοποιηθεί και ολοκληρωθεί εντός της τελευταίας τριετίας και μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής της προσφοράς. 
	ΝΑΙ
	
	

	Α.5. 
	Παράδοση του συστήματος σε πλήρη λειτουργία σύμφωνα με τις ανάγκες του φορέα σε 3 μήνες από την ημερομηνία ανάθεσης της προμήθειας.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.6. 
	Πιστοποίηση  ISO 9001:2008 ή ισοδύναμο και ISO 27001:2013 ή ισοδύναμο που να περιλαμβάνουν κατ ελάχιστον:

· Σχεδίαση, ανάπτυξη και κατασκευή πληροφοριακών συστημάτων (λογισμικού και εφαρμογών) και συστημάτων επικοινωνίας.

· Εγκατάσταση, τεχνική υποστήριξη, παραμετροποίηση, εκπαίδευση χρηστών και συντήρηση προϊόντων πληροφοριακών συστημάτων και συστημάτων επικοινωνίας καθώς και εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.7. 
	Επιβεβαίωση της κάλυψης όλων των υποχρεωτικών απαιτήσεων του συστήματος με αναλυτική παρουσίαση σε λειτουργία του προϊόντος στην ΕΠΠΕ και/ή σε εκπροσώπους της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.8. 
	Η web έκδοση του Συστήματος να  είναι  εγγενώς  (out‐of‐the‐box)  πλήρως  συμβατή με  το  πρότυπο  WCAG 2.0 AA (Web Content Accessibility Guidelines 2.0 Level AA) του  πλαισίου  WAI (Web Accessibility Initiative)  του  διεθνούς  οργανισμού  W3C (World Wide Web Consortium),  όσον  αφορά  τις  λειτουργίες  που  είναι διαθέσιμες στους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.9. 
	Για όλα τα προϊόντα λογισμικού και υπηρεσιών που θα προσφερθούν, να περιέρχονται όλες οι άδειες χρήσης αυτών στην ιδιοκτησία του Φορέα, ο οποίος και αποκτά τη νομιμότητα της χρήσης τους.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.10. 
	Το λογισμικό θα παραδοθεί στο τελευταίο διαθέσιμο release.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.11. 
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει Υπηρεσίες Παραμετροποίησης, Εγκατάστασης και Εκπαίδευσης χρηστών όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 9 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης 
	ΝΑΙ
	
	


	Α.12. 
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας του συστήματος έξι (6) μηνών τουλάχιστον από την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος όπως αναλυτικά ορίζεται στο Άρθρο 10 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ

	B.1 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 3 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	B.2 
	Σύστημα αρχιτεκτονικής n-tier (n>=3) 
	ΝΑΙ
	
	

	B.3 
	Υποστήριξη πολυνηματικής αρχιτεκτονικής (multi-threaded architecture)
	ΝΑΙ
	
	

	B.4 
	Ανεξαρτησία από Λειτουργικό Σύστημα, υποστηρίζοντας κατ’ ελάχιστον τη λειτουργία του σε: MS Windows server, Unix, Linux. 
	ΝΑΙ
	
	

	B.5 
	Ανεξαρτησία από Βάση Δεδομένων (RDBMS), υποστηρίζοντας κατ’ ελάχιστον τη λειτουργία του σε:  Oracle, Microsoft SQL Server, IBM DB/2, PostgreSQL.
	ΝΑΙ
	
	

	B.6 
	Υποστήριξη πολλαπλών διεπαφών χρήστη (user interfaces) με κατ’ ελάχιστον απαίτηση για Windows Desktop και Web Client.
	ΝΑΙ
	
	

	B.7 
	Εγγενής  υποστήριξη  για  την  πρόσβαση  στο περιεχόμενο με την χρήση κινητών συσκευών
	ΝΑΙ
	
	

	B.8 
	Διάφανη τήρηση των αρχείων εντός του Αποθετηρίου Εγγράφων (document repository / vault)  ώστε οι χρήστες, για λόγους ασφαλείας, να μη γνωρίζουν την ακριβή τους θέση (file path).
	ΝΑΙ
	
	

	B.9 
	Δυνατότητα τήρησης των αποθετηρίων εγγράφων και μέσα στο σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	B.10 
	Το προσφερόμενο σύστημα να προσφέρει πολλαπλά επίπεδα κρυπτογράφησης:

· Κρυπτογράφηση οντοτήτων πληροφοριών (π.χ. έγγραφα) στα αποθετήρια

· Κρυπτογραφημένο SSL κανάλι

· Ψηφιακές υπογραφές
	ΝΑΙ
	
	

	B.11 
	Δυνατότητα πλήρους μελλοντικής διασύνδεσης του συστήματος με άλλα συστήματα διαχείρισης οντοτήτων πληροφοριών, παρέχοντας την δυνατότητα μικτού και πλήρους ολοκληρωμένου περιβάλλοντος διαχείρισης δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	B.12 
	Δυνατότητα επιλεκτικής μεταφοράς οντοτήτων πληροφοριών (εγγράφων, σχετικών δεδομένων, κλπ.) μεταξύ αποθετηρίων εγγράφων  με χρήση κανόνων και κριτηρίων.
	ΝΑΙ
	
	

	B.13 
	Διαχείριση μεγάλου όγκου εγγράφων μέσω συμπίεσης αυτών στους χώρους αποθήκευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	B.14 
	Δυνατότητα διακίνησης εγγράφων μεταξύ δημόσιων φορέων με χρήση web services σύμφωνα με το πρότυπο ανταλλαγής εγγράφων πρωτοκόλλου του «Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας (e-gif)». 
	ΝΑΙ
	
	

	B.15 
	Εισαγωγή Ηλεκτρονικών Υπογραφών (digital signatures) στα έγγραφα σύμφωνα με το πρότυπο  PAdES με δυνατότητα χρήσης των ψηφιακών πιστοποιητικών του Σύζευξις ή άλλου πιστοποιημένου φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	B.16 
	Η διαδικασία της ψηφιακής υπογραφής να γίνεται μέσα από τον Web Browser του χρήστη, χωρίς την απαίτηση για χρήση τοπικά εγκατεστημένων εφαρμογών και χωρίς ο χρήστης να εγκαταλείπει τη γραφική διεπαφή του συστήματος, με τον ίδιο για όλες τις περιπτώσεις τρόπο, ανεξάρτητα από τη μορφή του αρχικά παραληφθέντος ψηφιακού αρχείου του εισερχομένου εγγράφου.
	ΝΑΙ
	
	

	B.17 
	Να υποστηρίζονται εγκεκριμένες ψηφιακές υπογραφές οι οποίες να έχουν παραχθεί από εγκεκριμένες διατάξεις δημιουργίας ηλεκτρονικής υπογραφής οι οποίες με τη σειρά τους πληρούν τις απαιτήσεις του παραρτήματος ΙΙ του eIDAS (EE 910/2014). Η μορφή της ψηφιακής υπογραφής περιγράφεται αναλυτικά στην υπουργική απόφαση ΥΑΠ/Φ.40.4/3/1031 (ΦΕΚ Β’ 1317/2012), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 
	ΝΑΙ
	
	

	B.18 
	Να υποστηρίζεται η περίπτωση στην οποία δεν διαθέτουν όλοι οι χρήστες συσκευές σκληρής αποθήκευσης πιστοποιητικών. 
	ΝΑΙ
	
	

	B.19 
	Να υποστηρίζεται η δυνατότητα πολλαπλών ψηφιακών υπογραφών στο ίδιο έγγραφο σε θέσεις που προκαθορίζονται από το σύστημα με βάση την επιλογή υπογραφόντων από τον συντάκτη του εγγράφου («σφραγίδα προσυπογραφών» του ΚΕΔΥ), να παρέχεται δηλαδή η δυνατότητα «συνυπογραφής», σε περίπτωση που το έγγραφο συντάσσεται από περισσότερους του ενός χρήστες ή σε περίπτωση που απαιτούνται υπογραφές από στελέχη εκτός της ιεραρχίας μεταξύ συντάκτη και τελικού υπογράφοντος.
	ΝΑΙ
	
	

	B.20 
	Να υποστηρίζεται η επισύναψη ήδη ψηφιακά υπογεγραμμένων εγγράφων, ενσωματώνοντας μηχανισμό αναγνώρισης της ψηφιακής υπογραφής. 
	ΝΑΙ
	
	

	B.21 
	Να υποστηρίζεται η απευθείας προσθήκη ψηφιακής υπογραφής στους διαφόρους κόμβους της διακίνησης του εγγράφου με τον ίδιο τρόπο για το χρήστη είτε αυτή είναι προηγμένη είτε αυτή είναι απλή, είτε αυτή φυλάσσεται σε φορητό μέσο ‘σκληρής’ αποθήκευσης (qualified advanced electronic signature), είτε φυλάσσεται σε server, είτε με τρόπο συμβατο με την υποδομή δημόσιου κλειδιού που διατηρεί η Αρχή Πιστοποίησης Ελληνικού Δημοσίου και η Εθνική Διαδικτυακή Πύλη ΕΡΜΗΣ, είτε με άλλο τρόπο (με τα πιστοποιητικά εισόδου στο Σύστημα).
	ΝΑΙ
	
	

	B.22 
	Χρήση έγκυρης χρονοσήμανσης με διασύνδεση με πιστοποιημένο φορέα παροχής υπηρεσιών ψηφιακής χρονοσήμανσης (ΕΡΜΗ, Εθνικό Ινστιτούτο Μετρολογίας ή άλλο αντίστοιχο αναγνωρισμένο φορέα).
	ΝΑΙ
	
	

	B.23 
	Υποστήριξη του προτύπου WebDAV για διασύνδεση και ανταλλαγή εγγράφων με τρίτα συστήματα με δυνατότητα αυτοματοποιημένης συμπλήρωσης στοιχείων – μεταδεδομένων, βάσει των στοιχείων εγγράφου.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑ ΠΡΟΣ ΤΟ ΧΡΗΣΤΗ 

	Γ.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 1 παρ.4 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2. 
	Σύστημα εύχρηστο και φιλικό, σε εργονομικό περιβάλλον, ανεξαρτήτως κατηγορίας ή γνώσεων πληροφορικής των χρηστών. Όλο το περιβάλλον (user interface) και τα εγχειρίδια χρήσης του συστήματος να παρέχονται στην ελληνική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.3. 
	Το κάθε πεδίο που απαιτεί συμπλήρωση πρέπει να περιγράφεται σαφώς και να παρέχεται βοήθεια με παραδείγματα, ενώ όπου επιτρέπεται πρέπει να υπάρχει λίστα τιμών για ελαχιστοποίηση τυπογραφικών λαθών ή αυτόματη δυνατότητα συμπλήρωσης με επιλογή από ήδη καταχωρημένα δεδομένα.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.4. 
	Απαιτείται στο επίπεδο κάθε φόρμας να διενεργούνται έλεγχοι ορθότητας των στοιχείων που εισάγονται με βάση την επιχειρησιακή ή κοινή λογική. Ο χρήστης θα ενημερώνεται αμέσως και σαφώς για το λάθος του ώστε να το διορθώνει. Όλα τα αριθμητικά δεδομένα και οι ημερομηνίες πρέπει να βρίσκονται εντός λογικών ορίων και θα πρέπει να ζητείται προσοχή και επιβεβαίωση μέσω μηνύματος για ασυνήθιστα αποκλίνουσες τιμές.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.5. 
	Απαιτείται ακρίβεια και σαφήνεια των μηνυμάτων προς τον υποβάλλοντα. Αόριστα ή γενικόλογα μηνύματα όπως «Η ενέργεια αυτή δεν είναι εφικτή» ή «Λάθος ποσό», Παρακαλώ εισάγετε το σωστό» δεν είναι επιθυμητά, και επιβαρύνουν δραματικά την τεχνική υποστήριξη. Πρέπει να ληφθεί ιδιαίτερη μέριμνα για την αποφόρτιση της τεχνικής υποστήριξης των χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	


	Γ.6. 
	Περιβάλλον χρήστη συμβατό με τα τρέχοντα σχεδιαστικά πρότυπα και τεχνολογίες: λογική Windows File Explorer & Office like με προβολή λίστας φακέλων, προβολή του μενού σε μορφή tabs & ribbons, κ.α. 
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7. 
	Αρχική οθόνη για άμεση πρόσβαση σε βασικές λειτουργίες του συστήματος: 

· Προβολή φακέλων, υποφακέλων, βιβλιοθηκών εγγράφων.

· Προβολή εισερχόμενων και εξερχόμενων δρομολογήσεων.

· Προβολή ερωτημάτων (queries) αναζητήσεων, δρομολογήσεων, κ.α. 

· Αναζήτηση εγγράφων, φακέλων, χρηστών, κ.α.

· Εργαλεία οργάνωσης και συνεργασίας (π.χ. Εργασίες, Ημερολόγιο, Ανακοινώσεις).

· Στατιστικά στοιχεία (π.χ. διεκπεραιωμένες / εκκρεμείς δρομολογήσεις, εισηγμένα έγγραφα).

Η αρχική οθόνη να μπορεί να παραμετροποιηθεί αναλόγως των απαιτήσεων του χρήστη (personalization), χωρίς τη συγγραφή κώδικα.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.8. 
	To σύστημα να διαθέτει εργαλεία οργάνωσης και συνεργασίας μεταξύ των χρηστών, τα οποία να είναι διαθέσιμα και στο mobile app: 

· Εργασίες (tasks / to-do lists), με ορισμό θέματος, περιγραφής, κατάστασης, ποσοστού ολοκλήρωσης κ.α., οι οποίες να μπορούν να ανατεθούν είτε στον ίδιο χρήστη ή και σε άλλους.

· Ημερολόγιο, για υπομνήσεις, ραντεβού και λοιπά events που επιθυμεί ο χρήστης.

· Ανακοινώσεις, για ανάρτηση ανακοινώσεων προς ενημέρωση των χρηστών.

Να δοθούν Print Screen για τις τρεις (3) συγκεκριμένες λειτουργίες
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.9. 
	Το σύστημα πρέπει να παρουσιάζει ικανοποιητικούς χρόνους απόκρισης στα αιτήματα των υπαλλήλων του Δήμου. Άλλωστε ο στόχος είναι η διευκόλυνση των υπαλλήλων και όχι η επιβάρυνσή τους. Οι επιθυμητοί χρόνοι απόκρισης είναι διαφορετικοί κατά περίπτωση, όμως σε γενικές γραμμές υπάρχει η απαίτηση να μην αναγκάζεται ο χρήστης να κοιτάζει την οθόνη του υπολογιστή περιμένοντας τα αποτελέσματα. Στην περίπτωση ειδικών χρονοβόρων λειτουργιών, ο χρήστης θα πρέπει να ενημερώνεται με κατάλληλα οπτικά μέσα ότι βρίσκεται σε εξέλιξη επεξεργασία ώστε να μην νομίσει ότι το σύστημα δεν αποκρίνεται (π.χ. σχετικό ενημερωτικό μήνυμα προόδου και ανάγκης αναμονής για απόκριση).
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ

	Δ.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 2, παρ.1 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.2. 
	Παροχή ενσωματωμένου υποσυστήματος για εισαγωγή εγγράφων από σαρωτές ανεξαρτήτως τύπου (να υποστηρίζονται τουλάχιστον τα πρότυπα ISIS ή και TWAIN). Να αναφερθεί αναλυτικά η παρεχόμενη λειτουργικότητα (καθορισμός  παραμέτρων σάρωσης και επεξεργασία).
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.3. 
	Δυνατότητα εισαγωγής προηγμένης ψηφιακής υπογραφής  μετά  την σάρωση των εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.4. 
	Δυνατότητα εισαγωγής εγγράφων σε ηλεκτρονική μορφή ανεξαρτήτως τύπου και πλήθους (μεμονωμένα αρχεία, πολλαπλά αρχεία ή/και ολόκληροι φάκελοι).
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.5. 
	Δυνατότητα οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (αδιόρθωτο OCR), στα ελληνικά και τα αγγλικά, διάφανα προς τον χρήστη, είτε ενσωματωμένη είτε σε συνεργασία με άλλο λογισμικό το οποίο και θα προσφερθεί. Το αποτέλεσμα του OCR να ενημερώνει τους μηχανισμούς ελευθέρου κειμένου.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.6. 
	Δυνατότητα εκκίνησης διαδικασιών, μετά τη σάρωση των εγγράφων:

· Χειροκίνητα, ανοίγοντας το αντίστοιχο πλαίσιο διαλόγου.

· Αυτόματα, επιλέγοντας από ένα σετ προεπιλογών.

· Παραμετροποιημένα (Customized), δηλαδή με συγγραφή κώδικα στο αντίστοιχο module και χρησιμοποιώντας συγκεκριμένα μεταδεδομένα αρχειοθέτησης (π.χ. κωδικός εγγράφου, barcode).
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΗΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ

	Ε.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 2 παρ 1 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.2. 
	Διαχείριση εισερχομένων εγγράφων από όλα τα σημεία πρωτοκόλλησης του Δήμου με δυνατότητα αυτόματης χρέωσης ή δρομολόγησης στο κεντρικό σημείο που θα είναι υπεύθυνο για την χρέωση κάθε εισερχόμενου εγγράφου.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.3. 
	Διαχείριση εξερχομένων εγγράφων με χρήση ψηφιακών υπογραφών από όλα τα σημεία πρωτοκόλλησης του Δήμου. Ο κάθε χρήστης θα μπορεί να πρωτοκολλήσει ένα εξερχόμενο έγγραφο μέσα από το σύστημα, χωρίς την εμπλοκή του τμήματος πρωτοκόλλου. Οι αριθμοί πρωτοκόλλου θα είναι συνεχείς (συνεχής αρίθμηση) και θα μπορεί να γίνεται πρωτοκόλληση τις ώρες λειτουργίας του Δήμου.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.4. 
	Διαχείριση εσωτερικής αλληλογραφίας μεταξύ των χρηστών σε όλα τα τμήματα. Για την εσωτερική αλληλογραφία θα ακολουθείται το οργανόγραμμα και οι ρόλοι που έχει σήμερα ο Δήμος με βάση και τον εσωτερικό του κανονισμό.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.5. 
	Ψηφιοποίηση της έντυπης αλληλογραφίας στην πύλη εισόδου των εγγράφων (κατά τόπους πρωτόκολλα του Δήμου).
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.6. 
	Εισαγωγή ηλεκτρονικών εγγράφων (emails, fax, .doc, .pdf, κτλ) με δυνατότητα χρήσης κατάλληλης εργαλειοθήκης από το περιβάλλον του MS Office.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.7. 
	Ηλεκτρονική Πρωτοκόλληση όλων των εισερχόμενων και εξερχόμενων εγγράφων με βάση τους κανόνες που διέπουν το Δήμο.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.8. 
	Ηλεκτρονική αρχειοθέτηση εισερχόμενης αλληλογραφίας (paperless περιβάλλον).
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.9. 
	Ηλεκτρονική διακίνηση εξερχόμενης αλληλογραφίας με χρήση ψηφιακών υπογραφών.
 
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.10. 
	Δυνατότητα αυτόματης ανάρτησης εγγράφων στη Διαύγεια από τα σημεία πρωτοκόλλησης.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.11. 
	Οργανωμένη τήρηση στοιχείων και εγγράφων με στόχο τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας της υπάρχουσας διαδικασίας και δυνατότητα τήρησης εκδόσεων για όλα τα αρχεία που πρωτοκολλούνται.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.12. 
	Απλοποιημένη διαδικασία δημιουργίας αναφορών για τα έγγραφα πρωτοκόλλου.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.13. 
	Υποστήριξη πολλαπλών πρωτοκόλλων εισερχόμενων, εξερχόμενων και εσωτερικά διακινούμενων εγγράφων (π.χ. μεταξύ τμημάτων), σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες της οργανωτικής δομής του Δήμου.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.14. 
	Υποστήριξη αυτόματης αρίθμησης (auto-numbering) και απόδοσης μοναδικού αριθμού πρωτοκόλλου, με σταθερά και μεταβλητά μέρη.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.15. 
	Καταγραφή και κωδικοποίηση των πρωτοκολλημένων εγγράφων με τήρηση όλων των πεδίων μεταδεδομένων του εγγράφου που προβλέπει ο ΚΕΔΥ και το ΠΔ 25/2014, η ΔΙΑΥΓΕΙΑ και κατ’ ελάχιστον των εξής:

•
Ένδειξης αν το έγγραφο είναι εισερχόμενο ή εξερχόμενο.

•
Τύπος Εγγράφου.

•
Ημερομηνίες (Αποστολής, Παραλαβής).

•
Χαρακτηρισμός εγγράφου ως απόρρητο ή μη.

•
Τρόπος παραλαβής (ταχυδρομείο, τηλεομοιοτυπία, email, κλπ).

•
Στοιχείων του αποστολέα ή του αποδέκτη ενός εγγράφου, ενδεικτικά: Όνομα, Επώνυμο, Ταχυδρομική Διεύθυνση.
•
Θέμα του εγγράφου.

•
Είδος εγγράφου (τα είδη είναι αυτά που προβλέπονται στον ΚΕΔΥ : Απόφαση, Διαταγή, Γνωμοδότηση, Αίτηση, Εγκύκλιος, Ανακοίνωση, Δελτίο Τύπου, Πρακτικά, Υπηρεσιακό Σημείωμα, Εισήγηση κλπ). Για κάθε είδος θα πρέπει να περιλαμβάνονται διάφορες υποκατηγορίες και υπο-υποκατηγορίες του που θα πρέπει να εμφανίζονται με έξυπνο και φιλικό τρόπο στο χρήστη, ώστε να είναι εύκολη η επιλογή των τιμών. 

•
Σύντομη περίληψη του κειμένου.

•
Θεματική κατηγοριοποίηση.

•
Στοιχεία χρέωσης εγγράφου.

•
Φυσικός φάκελος φύλαξης του εγγράφου.

•
Ημερομηνία διεκπεραίωσης αίτησης ή εγγράφου.

•Βαθμός προτεραιότητας αίτησης ή εγγράφου (εξαιρετικά επείγον, επείγον κλπ).

•Σχετικά έγγραφα: Συσχέτιση ενός εγγράφου με ένα ή περισσότερα άλλα έγγραφα.

•Σύνδεση με συνημμένα έγγραφα για τα οποία να τηρούνται πρόσθετα στοιχεία χαρακτηρισμού.

•Χαρακτηρισμός εξερχόμενου εγγράφου με δεδομένα του συστήματος "ΔΙΑ@ΥΓΕΙΑ", π.χ. "Προς Ανάρτηση", "Αριθμός Διαδικτυακής Ανάρτησης (ΑΔΑ)", κλπ.

•Σημείο δημοσίευσης εγγράφου: θα πρέπει να παρέχεται σχετική επιλογή για τον προσδιορισμό του μέσου στο οποίο θα μπορεί να δημοσιευτεί το έγγραφο. Σχετικές επιλογές θα είναι κατ’ ελάχιστον η διαδικτυακή πύλη του φορέα, το σύστημα ΔΙΑΥΓΕΙΑ, ή κάποια εσωτερική ιστοσελίδα του Συστήματος, εφόσον το έγγραφο είναι απαραίτητο να δημοσιοποιηθεί σε όλους τους εσωτερικούς χρήστες του φορέα. Το Σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει την αυτόματη λήψη από το σύστημα ΔΙΑΥΓΕΙΑ και καταχώρηση ψηφιακών εγγράφων ως εισερχομένων, με μοναδικό στοιχείο τον ΑΔΑ των εγγράφων αυτών.

•Κατάλογος εσωτερικών αποδεκτών προς ενέργεια και εσωτερικών κοινοποιήσεων με εύκολο και φιλικό τρόπο επιλογής μέσω ψηφιακού οργανογράμματος

•Επιλογή των εσωτερικών χρηστών που θα υπογράψουν ψηφιακά το αντίγραφο του εγγράφου προκειμένου να διασφαλιστεί η πιστοποίηση της γνησιότητας του στο διηνεκές
•Τίτλος ή/και κωδικός της Υπόθεσης με την οποία σχετίζεται το έγγραφο και των λοιπών μεταδεδομένων που ενδεχόμενα αφορούν την ένταξή του σε μια υπόθεση.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.16. 
	Ύπαρξη μηχανισμού ελέγχου λαθών π.χ. διπλή καταχώρηση εγγράφων (παραλαβή ταυτόσημου εγγράφου από fax και ταχυδρομείο) και ειδοποίηση του χρήστη με εμφάνιση μηνύματος λάθους (error message).
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.17. 
	Αυτόματη έκδοση αποδεικτικού παραλαβής εγγράφου κατά την καταχώρησή του, με κατ’ ελάχιστον τα εξής στοιχεία: 

· Όνομα Αποστολέα 

· Αριθμό πρωτοκόλλου 

· Ημερομηνία πρωτοκόλλησης

· Θέμα 
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.18. 
	Υποστήριξη συσχέτισης εγγράφων που έχουν καταχωρηθεί στο πρωτόκολλο (π.χ. απαντητική επιστολή σε προηγούμενο πρωτοκολλημένο έγγραφο ή σχετικά έγγραφα για τα οποία γίνεται αναφορά σε επιστολή). Πραγματοποίηση της συσχέτισης είτε δυναμικά, συμπληρώνοντας τους αριθμούς πρωτοκόλλων ή αναζητώντας αυτούς με ποικίλους συνδυασμούς στοιχείων.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.19. 
	Υποστήριξη ταυτάριθμου αριθμού πρωτοκόλλου για τα απαντητικά έγγραφα.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.20. 
	Κατόπιν την πρωτοκόλλησης, το σύστημα να παρέχει τη δυνατότητα δρομολόγησης των εγγράφων μέσω του υποσυστήματος διαχείρισης ροής εργασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.21. 
	Δυνατότητα για διαχείριση και διακίνηση 'Σχεδίων Εξερχόμενων Εγγράφων' στους αρμόδιους χειριστές μέσω του υποσυστήματος ροής εργασιών και δυνατότητα εγκρίσεων με χρήση ψηφιακών υπογραφών.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.22. 
	Αυτόματη ανάρτηση στην πύλη ΔΙ@ΥΓΕΙΑ (http://diavgeia.gov.gr) των χαρακτηρισμένων ως "Προς Ανάρτηση" εξερχόμενων εγγράφων μέσα από το API που παρέχει το τελευταίο, καθώς και στο πληροφοριακό σύστημα δημοσίων συμβάσεων, με αυτόματη ανάρτηση εγγράφων που σχετίζονται με προμήθειες, εφ’ όσον το τελευταίο φτάσει στον απαιτούμενο βαθμό ωριμότητας στο χρονικό πλαίσιο υλοποίησης της παρούσας σύμβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ

	ΣΤ.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 2 παρ. 2 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.2. 
	Αντιστοίχιση  ενός  μοναδιαίου  διακριτικού  (unique ID)  σε  κάθε  έγγραφο,  ανεξάρτητα  από  την  τοποθεσία,  το  οποίο  θα  μπορεί  να  χρησιμοποιηθεί  από  τον  τελικό  χρήστη  για  την  εύρεση  του  εγγράφου  σε  περίπτωση  μετακίνησης,  μετονομασίας,  αλλαγής  των  μεταδεδομένων, κλπ.
	ΝΑΙ 
	
	

	ΣΤ.3. 
	Διαχείριση οποιουδήποτε τύπου αρχείου εγγράφων είτε από σαρωτή ή σε ηλεκτρονική μορφή (αρχεία κειμένου, λογιστικά φύλλα, παρουσιάσεις, email, εικόνες, φωτογραφίες, ήχο, βίντεο, κ.α.). 
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.4. 
	Λίστα ιστορικότητας πρόσβασης στα έγγραφα, για συγκεκριμένες χρονικές περιόδους. 
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.5. 
	Υποστήριξη διαδικασιών check out και check in. Κατά το check out η δυνατότητα αλλαγών σε αυτό από άλλους χρήστες να είναι κλειδωμένη και να υπάρχει ειδική σήμανση. 
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.6. 
	Ενσωματωμένος μηχανισμός ελέγχου & δημιουργίας εκδόσεων εγγράφων με:

· Προβολή πλήρους ιστορικού των διαφορετικών εγγράφων και στοιχεία των εκδοτών.

· Δυνατότητα αυτόματης ενεργοποίησης του μηχανισμού δημιουργίας εκδόσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.7. 
	Να μπορεί να οριστεί από το χρήστη ποια έκδοση θα ανακαλείται αυτόματα κάθε φορά που θα ανοίγει το έγγραφο: η πρόσφατη (get latest), η πρώτη (το πρωτότυπο έγγραφο), λίστα επιλογής ή οποιαδήποτε ενδιάμεση έχει ορίσει ο χρήστης ως επιθυμητή.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.8. 
	Ενσωματωμένο εργαλείο εμφάνισης εγγράφων με δυνατότητες όπως:

· zoom in/out (προβολή),

· προσθήκη σημειώσεων (text highlight, text annotation, sticky note, line, stamp κλπ)

σε οποιαδήποτε σελίδα του εγγράφου, χωρίς να μεταβάλλεται η αρχική του μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.9. 
	Ενσωματωμένος μηχανισμός για βελτίωση εικόνας με χρήση φίλτρων και διόρθωση κλίσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.10. 
	Δημιουργία και χρήση πρότυπων εγγράφων (templates), τα οποία να συμπληρώνονται αυτόματα με μεταδεδομένα από το σύστημα (π.χ. στοιχεία αρχειοθέτησης, δρομολόγησης, εγκρίσεων).
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.11. 
	Δυνατότητα άτυπης διαμοίρασης εγγράφων σε επιλεγμένους χρήστες, (χωρίς πρωτοκόλληση τους στην παραλαμβάνουσα υπηρεσία).
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.12. 
	Δυνατότητα επιστροφής εγγράφου από παραλαμβάνοντα χρήστη ή Υπηρεσιακής Μονάδας.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.13. 
	Υποστήριξη case management για διαχείριση υποθέσεων (ιεραρχικές δομές φακέλων και εγγράφων που αποτυπώνουν το σύνολο της πληροφορίας που σχετίζεται με μια συγκεκριμένη υπόθεση / διαδικασία του Φορέα. Το Σύστημα θα πρέπει να παρέχει κατάλληλη λειτουργικότητα ώστε οι φάκελοι Υποθέσεων να χαρακτηρίζονται με μια σειρά μεταδεδομένων που περιλαμβάνουν: 

•
Τον τύπο του φακέλου (όνομα της διαδικασίας που μοντελοποιεί).
•
Λέξεις κλειδιά.

•
Στοιχεία ενδιαφερομένου (λ.χ. ονοματεπώνυμο πολίτη, επωνυμία εταιρείας) που αποτελεί τον βασικό εμπλεκόμενο στο συγκεκριμένο φάκελο.

•
Στοιχεία γεωγραφικής περιοχής που αφορά η υπόθεση.

•
Τις υπηρεσιακές μονάδες (από το οργανόγραμμα του φορέα) και τους ρόλους που έχουν δικαίωμα προβολής ενός φακέλου και αυτές που έχουν δικαίωμα προσθήκης εγγράφων στο φάκελο αυτόν – δηλαδή τις εμπλεκόμενες με τη διαδικασία υπηρεσιακές μονάδες και ρόλους.

Θα πρέπει να υποστηρίζονται βασικές λειτουργίες επί των φακέλων Υποθέσεων, όπως: 

•
Δημιουργία φακέλου Υπόθεσης 

•
Προβολή καταλόγων φακέλων Υποθέσεων

•
Ανάσυρση και προβολή φακέλου Υπόθεσης

•
Προσθήκη (νέου ή υφισταμένου) εγγράφου σε φάκελο Υπόθεσης

•
Αποστολή φακέλου σε συνεργαζόμενες υπηρεσιακές μονάδες

•
Χρέωση φακέλου σε έναν ή περισσότερους χρήστες / ρόλους

Επίσης θα πρέπει να επιτρέπεται η ενσωμάτωση ενός εγγράφου σε μία υπάρχουσα Υπόθεση κατά την καταχώρησή του στο Σύστημα με τα κατάλληλα μεταδεδομένα συσχέτισης από τη φόρμα καταχώρησης του εγγράφου και η καταγραφή εκτέλεσης τυποποιημένων ενεργειών για την διεκπεραίωση της υπόθεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.14. 
	Δυνατότητα αυτόματης διαδικασίας καθορισμού του κύκλου ζωής των οντοτήτων πληροφοριών (εγγράφων, υποθέσεων) και υποστήριξη αυτοματοποιημένων λειτουργιών απόσυρσης τους (records management).
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ – ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ – ΑΝΑΚΤΗΣΗ

	Ζ.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 1, παρ 3 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	
	
	

	Ζ.2. 
	Αρχειοθέτηση κάθε οντότητας πληροφορίας που εισάγεται στο σύστημα με πολλαπλούς τρόπους:

· Εισαγωγή μεταδεδομένων χειροκίνητα από το χρήστη.

· Αυτόματη αρχειοθέτηση λόγω τεχνολογιών field properties ή μέσω custom fields (π.χ. MS Word).
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.3. 
	Τα πεδία στις φόρμες αρχειοθέτησης, να είναι τύπου:  αλφαριθμητικά, ημερομηνίες, λίστες, radio buttons, check boxes, λεξικά όρων, ιεραρχικές λίστες, κ.α.
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.4. 
	Οι φόρμες αρχειοθέτησης θα πρέπει να: 

· Ενεργοποιούν ροές εργασίας με βάσει το περιεχόμενο κάποιου πεδίου ή με αντίστοιχο checkbox ή/και λίστας.

· Ενεργοποιούν events (αλληλουχία  γεγονότων).  

· Διαθέτουν πολλαπλές μορφές με ομαδοποίηση σε καρτέλες (tabs).

· Αλλάζουν εμφάνιση αναλόγως των δικαιωμάτων του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.5. 
	Δημιουργία και διαχείριση βιβλιοθηκών (libraries) με:

· Απεριόριστο αριθμό φακέλων, υποφακέλων και εγγράφων.

· Αποθήκευση ερωτημάτων (queries) αναζήτησης και αρχειοθέτησης σε εικονικούς φακέλους (virtual folders).
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.6. 
	Υποστήριξη προτύπων εμφάνισης (templates) λιστών εγγράφων (περιεχόμενα φακέλων, αναζητήσεις, δρομολογήσεις, κ.α.) για άμεση ανάκληση τυποποιημένων ρυθμίσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.7. 
	Αναζήτηση τύπου Query by Example (συμπλήρωση πεδίων σε φόρμες) με: 

· οποιουσδήποτε όρους (keywords),

· συγκεκριμένες τιμές ή περιοχή τιμών,

· μικτές ερωτήσεις (αλφαριθμητικές συνθήκες & όροι) λογικούς τελεστές (AND, OR, NOT),

· χαρακτήρες μπαλαντέρ (wildcards),

· θησαυρούς και λεξικά όρων,

· συνδυασμού περισσοτέρων της μίας φορμών αρχειοθέτησης
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.8. 
	Αναζήτηση ελευθέρου κειμένου (FTR), παρέχοντας τις παρακάτω δυνατότητες και για την ελληνική γλώσσα:

· δυνατότητα επέκτασης της αναζήτησης σε όλους τους λημματικούς τύπους (π.χ. για τον τύπο “απαντήσεις” επιστρέφει “απαντώ” και “απάντηση”),

· Συνώνυμα,

· «ακούγεται σαν» (sounds like),

· εγγύτητα λέξεων, 

· κατάταξη (ranking) βάσει της εγγύτητας λέξεων,

· εμφάνιση «προτάσεων» (suggestions) βάσει του ιστορικού αναζητήσεων ή των μεταδεδομένα.
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.9. 
	Δυνατότητα εξαγωγής των αποτελεσμάτων αναζήτησης σε μορφή .pdf, .excel, .csv.
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.10. 
	Δυνατότητα χρήσης προτύπων αρχειοθέτησης (form templates) με προσυμπληρωμένα πεδία για ταχύτατη εισαγωγή δεδομένων σε ομοειδή έγγραφα.
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.11. 
	Υποστήριξη Μαζικής Αρχειοθέτησης εγγράφων, με αυτόματη εμφάνιση νέας φόρμας με τη συμπλήρωση της προηγούμενης, με χρήστη form templates. 
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.12. 
	Εξειδικευμένη  λειτουργικότητα  αναζήτησης  ατόμων. Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει μελλοντικά την δημιουργία φόρμας για την εξειδικευμένη λειτουργικότητα αναζήτησης ατόμων. Ο μηχανισμός αναζήτησης της φόρμας θα πρέπει να επιτρέπει στους χρήστες να θέτουν ερωτήματα που αφορούν πληροφορίες από το προφίλ κάποιου ατόμου (όπως π.χ. όνομα, τμήμα, εξειδίκευση κτλ.) και τα αποτελέσματα που θα επιστρέφει να συμπεριλαμβάνουν μόνο χρήστες ή ομάδες χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.13. 
	Αυτόματη επιβολή δικαιωμάτων πρόσβασης στα αποτελέσματα των αναζητήσεων με βάση τα δικαιώματα πρόσβασης του χρήστη στο αρχικό περιεχόμενο. Οι χρήστες δεν πρέπει να μπορούν να δουν στα αποτελέσματα της αναζήτησης περιεχόμενα/έγγραφα για τα οποία δεν έχουν τα κατάλληλα δικαιώματα πρόσβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΡΟΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

	Η.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 1, παρ 5 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	Η.2. 
	Μοντελοποίηση ροών εργασίας και διαδικασιών κατά BPMN2.0 και κατά CMMN 1.1.
	ΝΑΙ
	
	

	Η.3. 
	Δρομολόγηση εγγράφων και λοιπών οντοτήτων πληροφορίας (π.χ. υποθέσεων), με ad-hoc και αυτοματοποιημένο τρόπο, μέσω ενσωματωμένου στο σύστημα μηχανισμού, με καθορισμό: 
· προθεσμίας διεκπεραίωσης,

· προτεραιότητας (χαμηλή, κανονική, υψηλή),

· απαιτούμενων ενεργειών,

· τρόπων διεκπεραίωσης,

· σχολίων
	ΝΑΙ
	
	

	Η.4. 
	Δυνατότητα γρήγορης δρομολόγησης, με την εμφάνιση προσυμπληρωμένων πεδίων (preset data fields) στο σχετικό παράθυρο. 
	ΝΑΙ
	
	

	Η.5. 
	Μηχανισμός ειδοποιήσεων (notifications) προς τους χρήστες για τις εκκρεμότητές τους (ανατεθείσες ροές εργασίας, χρεώσεις εγγράφων κ.α.). Ο μηχανισμός να προβλέπει την εμφάνιση μηνυμάτων με μορφή:

· Pop-up

· Εικονίδιο στην αρχική οθόνη

· Email με όλα τα σχετικά στοιχεία (π.χ. όνομα εγγράφου, αποστολέας, ημ/νία και ώρα, σχόλια 
	ΝΑΙ
	
	

	Η.6. 
	Να παρέχεται:

· φάκελος εισερχομένων (inbox) εκκρεμοτήτων για κάθε χρήστη, ο οποίος ενημερώνεται με τα νέα έγγραφα ή/και υποθέσεις που έχουν δρομολογηθεί προς αυτόν,(εισερχόμενες δρομολογήσεις) και επίσης 

· φάκελος εξερχομένων (outbox) εγγράφων που έχει δρομολογήσει/χρεώσει σε άλλους (εξερχόμενες δρομολογήσεις). 

Να προβάλλονται εκεί:  

· οι εν εξελίξει δρομολογήσεις (ομαδοποίηση αναλόγως προτεραιότητας  και προθεσμίας λήξης) και 

· οι διεκπεραιωμένες / ολοκληρωμένες (ομαδοποίηση με χρονικά κριτήρια).
	ΝΑΙ
	
	

	Η.7. 
	Ενσωματωμένο υποσύστημα Σχεδιασμού Διαδικασιών, χωρίς συγγραφή κώδικα. Με διαγραμματικό (visual) τρόπο να είναι δυνατή η σχεδίαση σεναρίων διαδικασίας (procedures). Σε κάθε σενάριο διαδικασίας να ορίζονται οι εξής παράμετροι:

· Όνομα και κατηγορία της διαδικασίας. 

· Βήματα που την απαρτίζουν και περιγραφή των λειτουργιών τους. 

· Χρήστες που μπορούν να την εκκινήσουν.

· Παραλήπτες των βημάτων (χρήστες, ομάδες ή ρόλοι χρηστών). 

· Οι συνθήκες μετάβασης από βήμα σε βήμα. 

· Συνδέσεις βημάτων, με εναλλακτικές διαδρομές ανάλογα με τα αποτελέσματα της εκτέλεσης του κάθε βήματος. 

· Προθεσμίες διεκπεραίωσης ενός βήματος.

· Απαιτούμενες ενέργειες (αυτοματοποιημένες ή όχι) ώστε ένα βήμα να θεωρηθεί ολοκληρωμένο. 

· Τύποι εγγράφων και υποθέσεων τους οποίους αφορά 
	ΝΑΙ
	
	

	Η.8. 
	Τυποποίηση και αποθήκευση ενεργειών σεναρίου ροής.
	ΝΑΙ
	
	

	Η.9. 
	Υποστήριξη σειριακών και παράλληλων βημάτων διαδικασιών και επιστροφής στο προηγούμενο βήμα. Αυτόματη μετάβαση στο επόμενο βήμα του σεναρίου ροής με την εκπλήρωση του τρέχοντος.
	ΝΑΙ
	
	

	Η.10. 
	Κάθε βήμα της διαδικασίας να συνοδεύεται από τα έγγραφα και τις πληροφορίες που είναι απαραίτητα για τη διεκπεραίωσή του. 
	ΝΑΙ
	
	

	Η.11. 
	Αυτόματη επιλογή για την πορεία και το χειριστή βήματος της διαδικασίας, με χρήση μεταδεδομένων των εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	Η.12. 
	Αποστολή ενημερωτικών μηνυμάτων προς επιλεγμένους χρήστες κατά την έναρξη ή λήξη της διαδικασίας και κατά την δημιουργία ή διεκπεραίωση συγκεκριμένου βήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	Η.13. 
	Δυνατότητα δημιουργίας πολλαπλών ενημερωτικών μηνυμάτων σε συγκεκριμένα χρονικά ορόσημα τόσο στην διαδικασία όσο και σε συγκεκριμένα βήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	Η.14. 
	Δυνατότητα δημιουργίας χρονικών «εξαιρέσεων» (exception rules)  που μπορούν να αλλάξουν την πορεία μιας διαδικασίας ή να διεκπεραιώσουν συγκεκριμένα βήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	Η.15. 
	Για κάθε έγγραφο ή υπόθεση που εμπεριέχεται σε μια ροή εργασίας, οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες να μπορούν να δουν την πλήρη διαδρομή του, δηλαδή:

· χρήστες που το επεξεργάστηκαν / διεκπεραίωσαν,

· χρόνους παραλαβής και διεκπεραίωσης,

· ενέργειες χρηστών,
· απόφαση που ελήφθη.
	ΝΑΙ
	
	

	Η.16. 
	Δυνατότητα παρακολούθησης και καταγραφής ενεργειών διαδικασιών (audit trail), όπου θα περιγράφεται κάθε βήμα, η απόφαση που ελήφθη, όνομα, ημερομηνία κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

	Θ.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 4 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.2. 
	Περιβάλλον διαχείρισης της πολιτικής ασφάλειας, με δυνατότητα αντιγραφής προφίλ ασφάλειας μεταξύ χρηστών και ομάδων. 
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.3. 
	Ορισμός χρηστών και ομάδων, με κατάλληλους κωδικούς πρόσβασης, αποτρέποντας την πρόσβαση σε μη εξουσιοδοτημένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.4. 
	Υποστήριξη SSO (single sign on) στην πιστοποίηση και την εξουσιοδότηση  των χρηστών του συστήματος μέσω LDAP Server. 
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.5. 
	Να  προβλέπεται  το  κλείδωμα  εφαρμογής  μετά από  προκαθορισμένο  αριθμό  αποτυχημένων προσπαθειών εισαγωγής κωδικού.
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.6. 
	Υποστήριξη ρόλων οργανογράμματος, με δυνατότητα ενσωμάτωσης ψηφιακών οργανογραμμάτων στη δομή της πλατφόρμας, σύνδεση αυτών με τις δρομολογήσεις και τις ροές εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.7. 
	Αναλυτική καταγραφή των λειτουργιών που εκτελεί κάθε χρήστης στο σύστημα (audit trail): 

· Ημερομηνία και ώρα

· Είδος ενέργειας

· Χρήστης

· ID αντικειμένου

· Πληροφορίες αποτελέσματος
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.8. 
	Καθορισμός των εξουσιοδοτήσεων (permissions) χρήσης σε κάθε διαχειριζόμενη οντότητα πληροφορίας. 
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.9. 
	Απόκρυψη εγγράφων (να μην είναι εμφανή) σε μη εξουσιοδοτημένους χρήστες. 
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.10. 
	Κλείδωμα της δυνατότητας αλλαγής εξουσιοδοτήσεων επί των εγγράφων (συνολικά ή/και επιλεκτικά) σε χρήστες και ομάδες.
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.11. 
	Διαβαθμισμένη διακίνηση οντοτήτων πληροφοριών, δηλαδή καθορισμός των παραληπτών στους οποίους κάθε χρήστης έχει δικαίωμα να προωθεί έγγραφα και πληροφορίες.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΜΕ ΤΡΙΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

	Ι.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 5 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	Ι.2. 
	Δυνατότητα εισαγωγής email και των συνημμένων τους μέσα από το περιβάλλον του MS Outlook μέσω κατάλληλου tab/ribbon. Να παρέχεται δυνατότητα αποθήκευσης, αρχειοθέτησης και δρομολόγησης στο σύστημα μέσα από την εφαρμογή. Παράλληλα να παρέχεται μηχανισμός επισύναψης ενός εγγράφου σε μήνυμα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας και αποστολή (από το Σύστημα) στον παραλήπτη τα στοιχεία του οποίου καταχωρήθηκαν ως εξωτερικού αποδέκτη κατά την εισαγωγή του εγγράφου στο σύστημα. Ο χειριστής του εγγράφου θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα εισαγωγής θέματος και σώματος κειμένου στο προς αποστολή email μέσα από το Σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	Ι.3. 
	Δυνατότητα εισαγωγής αρχείων μέσα από το περιβάλλον του MS Word μέσω κατάλληλου tab/ribbon. Να παρέχεται δυνατότητα αποθήκευσης, αρχειοθέτησης και δρομολόγησης στο σύστημα μέσα από την εφαρμογή.
	ΝΑΙ
	
	

	Ι.4. 
	Ενσωματωμένο περιβάλλον εισαγωγής εγγράφων fax μέσω σχετικής σύνδεσης με τους αντίστοιχους Fax servers. Το σύστημα να υποστηρίζει μεμονωμένη, επιλεκτική και μαζική αυτόματη εισαγωγή faxes. 
	ΝΑΙ
	
	

	Ι.5. 
	Αναλυτική παρουσίαση τρόπων, παρεχόμενης λειτουργικότητας και με ποια τρίτα συστήματα μπορεί να ολοκληρωθεί το προσφερόμενο σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	Ι.6. 
	Να παρέχεται API (Application Programming Interface) για ανάπτυξη σε desktop, web & mobile περιβάλλοντα.
	ΝΑΙ
	
	

	Ι.7. 
	Παροχή WEB Services ή REST API για την πλειοψηφία της λειτουργικότητας του συστήματος με στόχο την εκμετάλλευση των δυνατοτήτων του συστήματος από τρίτα συστήματα εντός και εκτός του φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	Ι.8. 
	Διαλειτουργικότητα με το Κεντρικό Σύστημα Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων, Δρομολόγησης και Διαλειτουργικότητας που θα αποτελέσει τον κεντρικό κόμβο διακίνησης εγγράφων μεταξύ των φορέων και θα αναπτυχθεί από τα Υπουργεία Ψηφιακής Πολιτικής, Τηλεπικοινωνιών και Ενημέρωσης και Διοικητικής Ανασυγκρότησης 
	ΝΑΙ
	
	

	Ι.9. 
	Διαλειτουργικότητα με το Σύστημα Απομακρυσμένων Ψηφιακών Υπογραφών που αναμένεται να προσφερθεί ως Υπηρεσία Εγκεκριμένων Απομακρυσμένων Ψηφιακών Υπογραφών από το Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙAΚΗ ΕΥΦΥΙΑ 

	Κ.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 6 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	Κ.2. 
	Εξαγωγή αναφορών για έγγραφα, ανατεθείσες εργασίες, κινήσεις εγγράφων, χρήστες, υποθέσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	Κ.3. 
	Οι αναφορές θα παράγονται στις παρακάτω μορφές: 

· HTML (online μέσα από τον browser). 

· PDF. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΠΟΛΥΚΑΝΑΛΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ

	Λ.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 7 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	Λ.2. 
	Ύπαρξη mobile εφαρμογής με εικαστική προσέγγιση όμοια με αυτήν που υιοθετήθηκε κατά το σχεδιασμό του συστήματος διακίνησης των εγγράφων
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ GDPR

	Μ.1. 
	Όπως αναλυτικά ορίζονται στο Άρθρο 8 στην σχετική μελέτη της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	Μ.2. 
	Ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση αρχείου: Πρέπει να υποστηρίζει την ψηφιοποίηση για όλους τους τύπους ιστορικού και ενεργού αρχείου, με κατάλληλη τεκμηρίωση (αρχειοθέτηση / metadata) και εισαγωγή στο σύστημα ώστε οι χρήστες να βρίσκουν έγκαιρα αυτό που ψάχνουν.
	ΝΑΙ
	
	

	Μ.3. 
	Κρυπτογράφηση: το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει κρυπτογράφηση και στα αποθετήρια όπου βρίσκονται τα έγγραφα και τα δεδομένα αλλά και κατά τη μεταφορά τους (κρυπτογραφημένο SSL κανάλι).
	ΝΑΙ
	
	

	Μ.4. 
	Διαβαθμισμένη πρόσβαση: Ο κάθε χρήστης θα έχει συγκεκριμένα δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, ανάλογα με τη θέση του στο οργανόγραμμα, σε διασύνδεση με Active Directory / LDAP και μέσω του Συστήματος Επίβλεψης του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Μ.5. 
	Τήρηση εκδόσεων: Κάθε έγγραφο θα μπορεί να έχει πολλαπλές εκδόσεις και υποεκδόσεις, με ταυτόχρονη ή ασύγχρονη επεξεργασία και με πλήρες ιστορικό καταγραφής ενεργειών
	ΝΑΙ
	
	

	Μ.6. 
	Αυτοματοποίηση διαδικασιών: το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει και χειροκίνητες (ad hoc) και αυτοματοποιημένες (scenario based) ροές εργασίας (workflows), με πλήρη καταγραφή όλων των ενεργειών
	ΝΑΙ
	
	

	Μ.7. 
	Ψηφιακές υπογραφές: το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει όλων των ειδών τις ψηφιακές υπογραφές και να έχει διασύνδεση με το Ermis Time Stamp Server (ermis.gov.gr)
	ΝΑΙ
	
	

	Μ.8. 
	Κανόνες για κύκλο ζωής εγγράφων: στο σύστημα πρέπει να ορίζονται κανόνες για τον κύκλο ζωής των εγγράφων (π.χ. ημ/νία λήξης). Επίσης να παράγονται αυτόματα σχετικές ειδοποιήσεις για τις περαιτέρω ενέργειες (π.χ. διαγραφή ή αποστολή σε άλλο αποθετήριο). 
	ΝΑΙ
	
	

	Μ.9. 
	Audit trail: Το Αρχείο Καταγραφών του συστήματος θα πρέπει να μπορεί να απαντήσει λεπτομερώς το «ποιος», «τι», «πού» και «πότε» για κάθε ενέργεια.
	ΝΑΙ
	
	

	Μ.10. 
	Εφόσον τα δεδομένα έχουν αρχειοθετηθεί στο σύστημα θα πρέπει με μια απλή αναζήτηση να μπορούν να βρεθούν (right to access), να εξαχθούν (right to data portability), να τροποποιηθούν ή και να διαγραφούν (right to be forgotten).
	ΝΑΙ
	
	

	Μ.11. 
	Προσωποποιημένο User Interface
	ΝΑΙ
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